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  بخش مدیریت پرستاري
  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .در دسترس می باشد واحد نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این •

 ،مناسب وقابل رؤیت در محلینسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، پرستاری،  واحد مدیریتدر  •

 .نصب شده است 

در راستای دستیابی بھ اھداف استراتژیک سازمان  بیمارستان و سھم این واحد مآموریتاز  پرستاری، پرسنلکلیھ  •

  .اطلاع دارند

 

  مدیر پرستاري احراز چگونگی انتخاب و شرایط

   .مدیریت ارشد بیمارستان را بر عھده دارند،انتخاب می شود ھ ای کھکمیت توسطمدیر پرستاری  •

 :ب ارجحیت عبارت است ازشرایط احراز برای مدیریت پرستاری بھ ترتی •

  تحصیلات و سابقھ کار) الف 

Ø  سال سابقھ کار در بیمارستان کھ حداقل دو سال  ٥دارا بودن مدرک دکترای پرستاری با گرایش مدیریت و حداقل

  .آن در مشاغل مدیریتی و سرپرستی بوده باشد

Ø  سابقھ کار در بیمارستان کھ حداقل سال  ٥دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد پرستاری با گرایش مدیریت و حداقل

  .دو سال آن در مشاغل مدیریتی و سرپرستی بوده باشد

Ø  سال سابقھ کار در بیمارستان کھ حداقل دو سال آن در مشاغل  ٥دارا بودن مدرک کارشناسی پرستاری با حداقل

ساعت  ٤٠ذراندن بر گ بھ علاوه  داشتن مدارک موردتأیید وزارت بھداشت مبنی. مدیریتی و سرپرستی بوده باشد

 ساعت دوره مدیریت پرستاری ٤٠دوره مدیریت عمومی و 

Ø  سال سابقھ کار در بیمارستان کھ حداقل دو سال آن در مشاغل  ٥دارا بودن مدرک کارشناسی پرستاری با حداقل

 .مدیریتی و سرپرستی بوده باشد
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  مقبولیت ) ب

Ø قوی بوده و از نفوذ کلام در بین گروھھای  تباطیمھارتھای ار از اعضای تیم اجرایی بیمارستان و دارای

 ).این مورد ،بوسیلھ مستندات جلسات مدیریت پرستاری ، اثبات می گردد (پرستاری برخورددار باشد 

  جانشین مدیر پرستاري

را بھ عنوان ) سوپروایزر(  یپرستار واجد شرایط ی کھ در بیمارستان حضور ندارد، مدیر پرستاری برای ساعات •

 .  ین معرفی می نمایدجانش

 .سوپروایزر  نبایستی در زمان برعھده داشتن مسئولیت  سرپرستی ، وظایف بالینی ھم بھ عھده داشتھ باشد  •

  چارت سازمانی

 . مدیر پرستاری عضو تیم رھبری ارشد بیمارستان می باشد •

 .مدیریت پرستاری وجود دارد بخش یا واحددر چارت سازمانی،  •

خط مشی ھا و اقدامات درمانی  یی در پیشرفت ، بازنگری و اجرائت مدیره وكادر پزشکبا ھی ،مدیر پرستاری •

 .دھمکاری می نمایمربوط بھ بیمارستان 

استخدام، بھ کارگیری و تعیین صلاحیت حرفھ  محاسبھ ی نیروی پرستاری مورد نیاز، مدیر پرستاری در فرآیند •

 .دای و غیر حرفھ ای کادر پرستاری ، مشارکت فعال دار

  

  بودجه

 .مشارکت فعال دارد ،مستندات نشان می دھند کھ، مدیر پرستاری درفرآیند ھای مربوط بھ بودجھ بیمارستان  •

 .سالانھ، بودجھ لازم برای اداره امور پرستاری ، توسط مدیر پرستاری، پیشنھاد می شود  •

 .محل ھای صرف بودجھ  بصورت مکتوب مشخص می گردند  •

 .نیز برای آموزش پرسنل پرستاری در نظر گرفتھ می شوددر بودجھ سالانھ، بخشی  •

 .در سال جاری، ھزینھ ھا ی انجام شده و نتایج حاصل از آنھا تا این لحظھ، مشخص می باشند •
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 مدیریت و توانمندسازي نیروي انسانی

  پرونده یا فایل  پرسنلی

م دیر  ز آن در اختی ار  ا کپ ی  ی ک و ب وده   م وارد ذی ل   ش امل  ح داقل  ، کلیھ پرسنل پرس تاری پرونده یا  فایل پرسنلی  •

 :می باشد پرستاری

Ø  پرستاران مشخصات وجزییات تماستمام  

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  

Ø  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فردگذراندن  چک لیست ھای  

Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 

Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھھ ھ توانمندی کارکنان بارزیابی اولی مستندات مربوط بھ 

Ø مستندات مربوط بھ آزمون ھاي دوره اي ارزیابي حرفھ ای و غیر حرفھ ای كاركنان 

  

  فهرست کارکنان

 ، در تمام اوقات شبانھ روز از طریق مدیر پرستاری ی ا جانش ی وی، در دس ترس ب وده و    پرستاران كلیھلیستي از   •

 :مي باشد یلحداقل شامل موارد ذ

  

Ø و نام خانوادگی نام  

Ø خویشاوندان یا دوستانی کھ در صورت لزوم ،از طری ق آنھ ا    فرد و آدرس و شامل تلفن(  جزییات تماس

  .)تماس گرفت ويبتوان با 

Ø  سمت سازماني 

  

در تم ام اوق ات    ،در آن ش یفت  آنھ ا با ذک ر ن ام و س مت     ،ھر ماهپرستاران ھر بخش در   لیست شیفت شبانھ روزی •

 .شبانھ روز از طریق مدیر پرستاری یا جانشی وی، در دسترس می باشد

 .ھ شیفت کاری پرستاری بخش می باشدخارج از برنام ، نام دانشجویان پرستاری مستندات نشان می دھند کھ •



 

٤ 
 

  بدو ورود توجیهی دوره 

عم ومی بیمارس تان و   برای آشنا سازی پرسنل جدی د ب ا ش رایط     ،یک  کتابچھ توجیھی پرستاری واحد مدیریت در  •

 :، موجود است  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشدبخشویژگیھا و نکات اختصاصی  این 

  

نقش    ھ س    اختمان، برنام    ھ اس    تراتژیک و برنام    ھ بھب    ود کیفی    ت      ( معرف    ی کل    ی بیمارس    تان ازجمل    ھ    ) ال    ف 

 و وض  وعات ایمن  یمبرنام  ھ کنت  رل عفون  ت،   موض  وعات مرب  وط ب  ھ رعای  ت حق  وق گیرن  دگان خ  دمت ،  سازمان،

چ ارت   ،گیھای فرھنگی و بومی م ردم منطق ھ   اطفاءحریق و مدیریت خطر،ویژبھداشت محیط،  ،سلامت حرفھ ای

امور اداری و م الی ھمچ ون   رعای ت اس تانداردھاي پوش ش و رفت ار،    و سلسلھ مراتب سازمانی، ق وانین مرب وط ب ھ    

،  ،رون  د ارتق  اء ش  غلي پ  اداش و اض  افھ کار مرخص  ی ھ  ا ، ت  اخیر و تعجی  ل ، حض  ور و غی  اب، حق  وق و مزای  ا ،  

  ..... )امکانات رفاھی و 

  

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد( واحدمعرفي جزییات و موارد خاص این ) ب

  

 .پرسنل پرستاری را شرح می دھدزیر مجموعھ ای کھ اطلاعات مربوط بھ ) پ

پس از امضاء توسط  ھر یک از کارکنان،  ، کھرنامھ توجیھی مربوطھکلیھ مباحث بچک لیستی مبنی بر گذراندن  •

 .در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود

  

 

  و بهداشت محیط کتابچه ایمنی و سلامت حرفه اي

  :موجودو شامل موارد ذیل استواحد در این  ،و بھداشت محیط کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط منی و سلامت حرفھ ایاطلاعات عمومی در ارتباط با  ای  

Ø    شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،واحداطلاعات اختصاصی برای این 

Ø      و ب ا ھ دف ك اھش     پرس نل پرس تاری  وی ژه  (رد و س لامت ش غلي    یك بروشور ح اوي روش ھاي  ایم ن عملك
 .موجود مي باشد)  گروهخطرات  شناسائي شده در این 
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  توانمندي  کارکنان آزمون صلاحیت و 
  

  .شودمی انجام  باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان، پرستارانآزمون توانمندی  مستندات نشان می دھند کھ •

، برگ زار  پرس تاران ، ب رای کلی ھ    مناس ب کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زمانی م نظم و  مستندات نشان می دھند  •

  .می شوند

ات اص  لاحی ب  ھ منظ  ور رف  ع  نارس  ائیھاي شناس  ایی ش  ده در آزم  ون توانمن  دی    اق  داممس  تندات نش  ان م  ی دھن  د  ک  ھ   •

 .دنانجام می گیر، پرستاران

م ورد   ،پرس تاران ارتق اء توانمن دي   جھ ت   در اثربخش ي اق دامات اص لاحي انج ام ش ده      مي دھن د ك ھ   مستندات نشان •

 .می گیرندبررسي قرار 

  

  آموزش و توانمندسازي کارکنان

پرس تاران   کلی ھ  آموزش ی  یک گزارش ارزیابی س الانھ از نی از ھ ای    کاری مسئولین بخش ھا،،  با ھممدیر پرستاری •

،  ب ھ  و اس تانداردھای مراقبت ی بیم اران    س ازمان برنام ھ بھب ود كیفی ت     ،اس تراتژیک برنام ھ  اھ داف  جھت دستیابی ب ھ  

  .واحد آموزش یا کمیتھ بھبود کیفیت بیمارستان، ارایھ می نماید

، در گذران ده ان د   ،مناسبزمانی ، دوره ھاي آموزشی لازم را در فواصل پرستارانی دھند کلیھ مستنداتی کھ نشان م •

 .پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

درفواصل زمانی مناسب در دوره ھای باز آموزی مدون و غیر مدون رسمی  پرستارانمستنداتی کھ نشان می دھند  •

 .و مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می باشد

 پای ھ را احی اي قلب ي ری وي    اج رای ص حیح   ھاي لازم در زمینھ  آموزش ،مناسبدر فواصل زمانی  پرستاران کلیھ  •

 .دریافت مي نمایند

آموزش ھای  مناسب،در فواصل زمانی  ...وه کد احیاءوگر ،ھای ویژه، اورژانسبخش کلیھ پزشکان و پرستاران  •

استفاده از دفیبریلاتور، ونتیلاتور و سایر تجھیزات تخصص ی   لازم در زمینھ انجام احیای قلبی عروقی پیشرفتھ و

  . مربوطھ را دریافت می نمایند

رعای ت حق وق آن ان و ارتق ای      در زمینھ ي نقش خود در تشخیص ارزشھا و عقاید گیرندگان خدمت، پرستارانکلیھ   •

 .ارتباطی خود، بھ طور مستمرآموزش می بینند رفتاري ومھارتھای 
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  .آموزشی است ، مؤسسات و انجمن ھایتو ھای ارتباط با انستیبیمارستان دارا •

در ھر دوره برنامھ آموزشی  ، مؤسسات و انجمن ھایتو ھاانستیموافقت نامھ ھای مستند مبنی بر وظایف و نقش  •

  .آموزشی موجود است

  .ساعتھ برای ھر پرستار دارد ٣٠بیمارستان یک سھمیھ برنامھ آموزشی پرستاری سالانھ حداقل  •

  .ربیان پرستاری بالینی مسئول سرپرستی دانشجویان پرستاری در زمان حضور آنان در بیمارستان ھستندم •

م دیریت خط ر و    آت ش نش اني و اطف اء حری ق،     ،ایمن ي و س لامت حرف ھ اي    کنترل عفون ت،  در زمینھ پرستارانكلیھ  •

 .سالانھ آموزش مي بینندبھداشت محیط، 

 .ني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گردد، مانور آتش نشاحداقل یکبار در سال •

  ارزیابی عملکرد پرستاران
، بررس ی ھ ای لازم را، ح داقل در    پرس تاری ب رای اطمین ان از مطابق ت عملک رد پرس تاران ب ا اس تانداردھای        مدیر پرس تاری   •

 :موارد ذیل انجام خواھد داد

 

Ø تاریتشخیص ھای پرسارزیابی ھا و صحیح ثبت اطمینان از .  

Ø  شده  انجامپرستاری اقدامات اطمینان از ثبت صحیح. 

Ø طراحی و انجام شدهبرنامھ مراقبتھای پرستاری  صحیح ثبت اطمینان از. 

Ø  تفاوت بین برنامھ ھای مراقبتی ثبت شده با مراقبت ھای انجام گرفتھبررسی. 

Ø پرستاریارزیابی ھای مجدد  نتایج حاصل از صحیح ثبت اطمینان از . 

Ø پرستاری  مراقبت ھای ابی اثربخشی ارزشی . 

  خط مشی ها و روشها

  خط مشی ها وروش ها
ای ن  ب الیني  وج ود دارد ک ھ موض وعات م دیریتی و      مدیریت پرستاری واحد  یک کتابچھ خط مشی ھا و روشھا در •

  : را توصیف  می نماید بخش

Ø خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند.  

Ø  مشخص مي باشندخط مشی ھا بھ روشنی.  

Ø روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  
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Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد . 

 :باشند می  موارد ذیل  شامل حداقلی مدیریتی  خط مشی ھا و روشھا •

Ø پرستاری برنامھ مدیریت 

Ø نحوه ی مشارکت پرستاران در برنامھ ھای پژوھشی 

Ø آموزش بھ بیمار، ھمراھان، کارکنان و (امھ ھای آموزشینحوه ی مشارکت پرستاران در برن

 )دانشجویان

Ø نحوه ی مشارکت پرستاران در برنامھ ھای مدیریتی 

Ø ھای لازم  ارزیابی  

Ø باطیضان ھا تشویقی،تنبیھی وبرخورد  

Ø  یبین بخش ارتباطات  

Ø  خرید  

 :باشند می  موارد ذیل  شامل حداقلی بالینی  خط مشی ھا و روشھا •

Ø  از جملھ بالینی عمومیاقدامات :  

ü  کنترل عفونت 

ü ارزیابی وضعیت تغذیھ ای و مراقبت مناسب 

ü بیمار خود و و آسیب بھخطر احتمال ایمنی  و ارزیابی  

ü  پایھبھداشت  

ü  فشاریھاي مراقبت پوست و حفاظت در برابر زخم  

ü ی یمدیریت دارو  

ü   درمان وریدی  

ü  ھای خونی ه خون و فرآورد تزریق  

ü تلفنیدستورات (دستورات دارویی(  

ü روشھای گزارش وثبت عوارض جانبی درمانھای دارویی  

ü فعا لیتھا و تصمیمات مربوط بھ مراقبت تسکین درد  
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ü  عدم بکارگیری مجدد وسایل یکبار مصرف  

ü  عدم در پوش گذاری مجددسرنگ و سر سوزن)(no recapping  

ü روش شناسایی بیماران مختلف کھ دارای نام یکسان یا مشابھ باشند.  

ü رسی آسان بھ خدمات فیزیوتراپی در صورتی کھ این خدمات در خود بیمارستان ارائھ نشوندامکان دست.  

  شیمی درمانی

  

در بیمارستانی کھ بخشی برای بیماران شیمی درمانی وجود ندارد ولی شیمی درمانی انجام می شود بایدمستنداتی مبنی  •

  .وزش دیده وجود داشتھ باشدبر تجویزداروھای شیمی درمانی بھ بیمارتوسط یک پرستار ماھرآم

د دو نفر پرستار بر آماده سازی داروھای سیتو توکسیک بھ منظور تجویز، ننشان می دھ مستنداتدر این شرایط  •

  .نظارت کرده وآن را تایید وامضاء می نمایند

.  

  

  امکانات و ملزومات

  :اختصاص داده شده است ،مدیر پرستاری ذیل بھ موارد •
Ø ات و مبلمان  یک دفتر شخصی با ملزوم  

Ø یک منشی 

Ø  یک خط تلفن مستقل  

Ø بی سیم  یک خط تلفن  

Ø  حداقل یک دستگاه رایانھ 

Ø امکانات برگزاری جلسات مورد نیاز  

Ø مجوز فرصت مطالعاتی 
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تجھیزات و وسایل مورد نیاز برای ارائھ مراقبت مناسب  ،کارکنان پرستاری مدیر پرستاری اطمینان حاصل می کند کھ  •

  :کھ حداقل شامل موارد ذیل است تیار دارندبیماران را دراخاز 

Ø  یخچالھای جداگانھ برای داروھا و غذاھای کارکنان  

Ø مواقع لازمنقاب برای پوشش صورت در  ،دستکش  ،گان،ماسک ( وسایل حفاظت فردی(  

Ø کافی بھ تعداد مناسب جھت دفع وسایل نوک تیز وسیلھ  

Ø  راحت وسایل شستشوی مناسب وبھ تعداد کافی ھمراه باروشویی  

Ø  تنظیم ارتفاع( با قابلیت بالا وپایین رفتن تختھای (  

  

  ایمنی، بهبود کیفیت، کمیته ها و داده ها

  بهبود کیفیت
  .در اختیار داردمدیرپرستاری یک نسخھ از برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان را  •
 .برنامھ بھبود کیفیت خدمات پرستاری و واحد مدیریت پرستاری در دسترس می باشد •

  .مي باشد مدیریتیامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وبرن •

برنامھ بھبود کیفیت بایستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاصی، قابل اندازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و دارای     •

   .زمان بندی باشد

م ی       یش ب ھ ط ور دائم ی پ ا     و مداخلات اصلاحی، مستندات نشان می دھند کھ اجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت •

 .دنشو

  

 کمیته ها

 .فھرست کمیتھ ھای فعالی کھ پرستاران در آن شرکت می نمایند در دسترس می باشد •



 

١٠ 
 

 : کھ حداقل شامل موارد زیر است شرکت می کنند  یپرستاران در کمیتھ ھای بیمارستان •

Ø  بھبود کیفیت 

Ø کنترل عفونت 

Ø  مصرف دارو 

Ø مدارک پزشکی 

Ø  ایمنی  

  .تھ موجود استفھرست اسامی  اعضاء ھرکمی •

  .در دسترس است ،ھر کمیتھجلسات برگزاری  تاریخ   •

  .در دسترس است ات،تمام جلسصورت جلسھ  •

  .   بوسیلھ مستندات موجود، قابل پیگیری است  ،جلسات ینتایج مباحث مورد بحث در تمام •

  

  جمع آوري و تحلیل داده ها 

  .اي مي شوندجمع آوری و رایانھ  مربوط بھ اقدامات پرستاری،داده ھای  •

  .علت منطقی جمع آوری ھر داده ،شرح داده شده است •

  .وجود دارد اقدامات پرستاریچک لیست برای ممیزی داخلی  •

  .ممیزی انجام می شود •

مستند شده  ، با ھمکاری مسئولین ھر بخش،مداخلھ اي مناسبھای تحلیل نتایج ممیزي و طراحی و اجرای برنامھ  •

  .اند

پایان  ھ ک  امپیوتري مخص  وص ب  ھ خ  ود م  ی باش  د ک  ھ متص  ل ب  ھ سیس  تم رایان  ھ ای           ح  داقل دارای ی  ک  ای  ن واح  د  •

 .بیمارستان است

 . 

  پرستاريناخواسته ي  گزارش خطاهاي 

  .پرستاری وجود دارد ناخواستھ ی گزارش خطاھای ، برایفرآیند زمان بندی شدهیک  •

پرستاری  ناخواستھ ی م خطاھایمدیریت بیمارستان یک سیستم بدون تنبیھ بھ منظورفرایند گزارش دھی منظ •

 .ایجاد نموده است 

 .کلیھ پرسنل پرستاری در رابطھ با فرآیند گزارش خطاھای ناخواستھ پرستاری آموزش دیده اند •



 

١١ 
 

بھ منظور شناسایی راھھای  ،پرستاری و تجزیھ وتحلیل آنھا ناخواستھ یخطاھای  داده ھای مربوط بھ جمع آوری •

  .می گیرد انجام  ،کاھش شایع ترین خطاھا


